
 
 
 
 
 
 
 

PROGETTO PILOTA 

“CHE BRACCIANO T’ACCOMPAGNI – THAT BRACCIANO TAXI DRIVER - VOLONTARI PER 

IL TRASPORTO SOCIALE” 

(ai sensi del Regolamento comunale per il Volontariato Civico e Sociale) 

1. Premessa 

Il Comune di Bracciano, nell’ambito delle politiche di inclusione sociale e sostegno alla persona, 
intende attivare un servizio sperimentale di trasporto sociale rivolto a cittadini in condizioni di fragilità o 
difficoltà motoria, utilizzando il mezzo attrezzato con pedana per disabili concesso in comodato d’uso 
gratuito da “Progetti del Cuore”. 
L’iniziativa rientra nella cornice di partecipazione civica e solidarietà prevista dal Regolamento comunale 
per il Volontariato Civico e Sociale, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 62/2025. 

 

2. Finalità e obiettivi 

• Garantire un servizio di mobilità solidale per persone anziane, con disabilità o temporaneamente 

non autosufficienti. 

• Favorire l’accesso a servizi sanitari, educativi, culturali e sociali. 

• Rafforzare la rete di prossimità tra cittadini, istituzioni e volontari. 

• Promuovere la cultura della solidarietà e del servizio alla comunità. 

 

3. Destinatari 

• Persone con disabilità residenti a Bracciano. 

• Anziani soli o in condizioni di disagio sociale. 

• Minori o adulti segnalati dai Servizi Sociali comunali che necessitano di accompagnamento. 

• Cittadini temporaneamente impossibilitati a muoversi, su valutazione del Servizio Sociale. 

 

4. Modalità di attuazione 

1. Coordinamento: affidato al Referente comunale del Volontariato Civico e Sociale. 

2. Gestione operativa: attività svolte da volontari iscritti all’Albo comunale. 

3. Prenotazioni: tramite Ufficio Servizi Sociali. 

4. Turnazioni: definite dal Referente comunale. 

5. Formazione obbligatoria: sicurezza, uso pedana, relazione d’aiuto, privacy. 

6. Identificazione volontari: badge. 

7. Assicurazione: copertura RC e infortuni garantita dal Comune. 

5. Ruolo del mezzo 

Il veicolo attrezzato è concesso al Comune di Bracciano in comodato d’uso gratuito da Progetti del Cuore 

e sarà utilizzato esclusivamente per finalità sociali. 



 
 
 
 
 
 
 

Il Comune garantisce: 

• manutenzione ordinaria; 

• pulizia e custodia; 

• verifica assicurazione RCA; 

• registro corse, km e beneficiari serviti. 

 

6. Durata 

• Durata sperimentale di 12mesi (gennaio 2026 – dicembre 2026). 

• Monitoraggio mensile;  

• Valutazione intermedia dopo 4 mesi;  

• Valutazione finale 12° mese. 

 

7. Indicatori di valutazione 

• Numero utenti serviti. 

• Numero volontari attivi e ore di servizio. 

• Km percorsi e corse effettuate. 

• Gradimento dei beneficiari. 

• Continuità del servizio 

8. Collaborazioni 

Il Comune potrà attivare collaborazioni con associazioni (AVIS, CRI, Misericordia, ecc.) per supporto 
logistico, formazione o turnazioni. 

 

9. Selezione e idoneità dei volontari 

Per garantire la sicurezza degli utenti e la qualità del servizio, i volontari impiegati nel trasporto sociale 

devono possedere le seguenti caratteristiche: 

Requisiti personali: 

• Affidabilità, puntualità e senso di responsabilità; 

• Equilibrio emotivo e capacità relazionali; 

• Attitudine all’ascolto e alla relazione con persone fragili; 

• Capacità di mantenere la calma in situazioni delicate. 

 

Requisiti tecnici 

• Patente di guida categoria B valida da almeno 1 anno; 

•  Adeguata esperienza di guida; 

•  Preferibilmente conoscenza dell’uso di mezzi con pedana; 

•  Capacità di eseguire la corretta sistemazione delle sedie a ruote (oggetto di formazione). 

Requisiti comportamentali 



 
 
 
 
 
 
 

• Rispetto della riservatezza e della privacy; 

•  Condotta educata e rispettosa; 

•  Divieto di iniziative autonome non concordate; 

•  Obbligo di utilizzo di badge; 

•  Disponibilità a svolgere la formazione obbligatoria; 

• Divieto di accettare compensi da parte dei beneficiari. 

 

L’idoneità è subordinata a: 

• verifica del possesso dei requisiti; 

• superamento della formazione obbligatoria; 

• sottoscrizione del Patto di Volontariato Civico e Sociale; 

•  iscrizione all’Albo comunale dei volontari. 

 

10. Approvazione e avvio 

Il presente progetto è sottoposto all’approvazione della Giunta Comunale ai sensi dell’articolo 6 del 

Regolamento comunale per il Volontariato Civico e Sociale. 

Si delega il Responsabile dei Servizi Sociali, di definire le modalità operative, il calendario delle attività e 

la selezione dei volontari. 

 
 


